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Welche Fahigkeiten braucht man hier?

Auf der vorherigen Seite hast du 11 Fahigkeiten kennen gelernt. Uberlege nun, welche
Fahigkeiten in welcher beruflichen Situation gebraucht werden.

Berufliche Situation Fahigkeit
Claudia ist Floristin. Ein Kunde sagt ihr, dass er einen R. ... ... .....
bunten Blumenstrau3 mochte. Er soll 18 Euro kosten. D.....

Klaus will die Batterie einer Uhr auswechseln. Dazu
muss er aber erst ganz kleine Schrauben herausdrehen. H...........

Thomas ist Gas- und Wasserinstallateur und arbeitet bei
der Sanierung von Altbauten mit. Hier muss er oft unge-
wohnliche Losungen fur die Installation finden. .

Anke ist Verkauferin in einem Einrichtungshaus. Eine R.........
Kundin zeigt ihr den Grundriss der Kiiche und fragt, ob Voo -
der Einbauschrank im Prospekt genau hineinpasst. V.o

Oliver und seine Kollegen mussen einen Dachstuhl auf-

richten. Da ein Gewitter naht, missen sie sich beeilen.

Jeder muss wissen, was er zu tun hat, damit es Hand in

Hand geht. T. ... ...

Katrin ist als Versicherungskauffrau im AuBendienst
tatig. Sie betreut nicht nur Kunden; sie soll auch neue

Kunden werben. K. .. ... .. ...
Kerstin ist Telefonistin in einem groBen Unternehmen. S ... .. -
Manchmal rufen auch Kunden aus dem Ausland an. B...........

Stefanie ist Krankenschwester. Sie hat den Auftrag er-
halten die Tablettenration der Patienten auf der Station

zusammen zu stellen. G ... .
Thorsten arbeitet auf dem Bau. Anhand des Bauplanes R.........

setzt er die Ecken fur die AuBenwande und die Trag- Voo -

wande ein. V.o

Sascha arbeitet als Schlosser. Vorgefertigte Eisentrager K. .........

sollen einen neuen Wintergarten ergeben. L.
Martin liest den Beschwerdebrief eines Kunden. Er soll L. .......

herausfinden, ob der Brief Widerspriche enthalt. D.....

Tina soll in einem Kaufhaus mehrere Schaufenster neu I
gestalten.




